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- Tron: [last words, turning on Clu during an air battle] | fight for the Users!
(TRON: LEGACY' 2010)

Analisa a dindmica dos museus € compreelm$¥como processo.
(CANDIDO, 2013, p. 108)
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RESUMO

O presente trabalho caractersm por estudar, analisarfazero diagnéstico doNebsite do

Museu de Arte de GoianiaMAG, observando sua estrutura fisica e infozimaal, no intuito

de avaliar e explicitar seus pontos fortes e fraposhlematizando tedrica e tecnicamente a

sua funcdo de realizar a comunicagdaseoldgicae fazer os devidos dialogos contadeia
operatdriada Museologiai Salvaguarda e Comunicac@duseoldgica Realizamos uma
andlise de similares identificando em websites de outros muysepsiedades e qualidades
recorrentes de estrutura e organizacdo da informacdo. Debrmgsma discutir neste
trabalho a arquitetura, interface e como o usu&i@ der o ponto central para o desenho e
organizacdo das informacdes de um website. Analisamos ainda a insercdo do campo
museoldgico e da cultura e como sao realizadas as representa¢cfes simbolicas da sociedade ne
ciberespaco. Como produto final deste estadamos um novo design de interface (aplicacéo
para desktop e mobile) para o website do MAG que contempla carateristicas requisitadas
pelos usuarios e caracteristicas técnicas da Museologia, Ciéncia da Informacédo e Design
Digital.

Palavras-chave: Comuncag¢ao Museologia Website Museu de Arte de Goiania (MAG)
Usuariq Design.



ABSTRACT

This work is characterized by study, analyze amake thediagnoseof the website of the
Museu de Arte de Goiani®MAG (https://www.goiania.go.gov.br/html/mag/indetat),
observing their physical and informational structure, in order to assess and explain their
strengths and weaknesses, discussing theoretically and technically its function to accomplish
the museologiccommunication and make appropriate dialogues \migoperational chaiof

the Museologyi Safeguardand Museologic CommunicationWe conducted a similar
analysis in identifying websites of other museums obserheg recurring properties and
qualities of structure and organization of informativve digussed in this assignment the
architecture, interface and how the user should be the main spot for the design and the
organization of the information of a website. Still, we analyzed the insertion of the
museological field and the culture and how the syimb@presentations of the society are
represented in the cyberspaées a final product of this study we create a newerface

design (application fodesktop and mobile) to the MAG website that includes features
requested by users and technical charsties of Museology, Information Science and
Digital Design.

Keywords: CommunicationMuseology Website Museu de Arte de Goiania (MAGYser,
Design.
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INTRODUCAO

Atualmente as instituicbes museoldgicas buscam métodos para estabelecer uma
relacdo continua entre patriménio e sociedade. Um dos recursos mais discutidos para esse fim
€ o uso das €&cnologias da Informacédo e Comunicagdo (TICs) como instrusyemdutoes
do dialogo entre os individuos e os signos da memoepresentacdes fisicas de um
pensamento e/ou memoria produzida s@ciburalmenteA relacdo entre os campos teodricos
da Muselogia e da Ciéncia da Informacao potencializa as a¢cdes museoldgicas centradas na
producédo, valorizacdo e difusdo das memonessitucionais no propdésito de reforcar e
estimular a relacdo patrimérgmciedade.

O Museu de Arte de Goiania (MAG) foi criagela Lei Municipal 4.188, d8 de
agostode 1969, einaugurado em outubro de 1970. Pioneiro, o MAG € o primeiro museu de
artes plasticas publico municipal do Cer@este. Sua primeira sede foi o prédio do Palacio
da Cultura, localizado no centro da Pr&f@nestino Guimarades (atual Praca Universitaria).

Seu acervo foi transferido para um prédio no Bosque dos Buritis em 1981, que é seu atual
endereco. A instituicdo possdiiassalas de exposicdo: A sala Amaury Menezes é dedicada
ao acervo do museu; a saleifaldo Barbalho é exclusiva para a realizacdo de eventos e
outras exposi¢cdesente outros espacos.

O MAG é uma instituicdo que teacncompromissale ser diguardido da cena artistica
goianiense, atrelaneke a propria histéria da cidade, elegendo, coleoce representativo,
artistas renomados e conhecidlos ( OL | V E | R3). |nicialredt® g acgopvo da MAG foi
composto por 48 obras doadas por artisEmsomadosbrasileiros que participaram do

Congresso dos Intelectuais, realizado em fevereiro de 1954.

Figura t Foto da fachadaodMAG nos dias hoje.
Fonte:Verbetedo MAG no Wikipédia
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Outrossim Yara Pina descreveorblog do museu qu@ acervo do MAG é composto
por 850 obras entre as categorias de desenho, pintura, escultura, objetos e graA@. O M
durante seus 38 anos de existéncia realizou 3000 eventos, entre exposicdes, cursos, palestras
recitais, lancamentos de livros, entre outr@spublico alvo do MAG € constituido por
pesquisadores, estudantes, turistas, professores e a comunidade agmatgadendo
aproximadamente 25.000 usuérios, estimativa anual (exceto em exposi¢cdes de grande porte,
gue alcanca média de 50.000 usuarios).

A trajetoria dos museus e da Museologia evidencia que estas instituicoes e suas acdes
estiveram sempre associadaos ideais contemporaness sociedadepolitica, economia e
educacaoDiante dessa perspectiva, acreditamos ser pertinente o estudo da Museologia em
colaboracdo mutua com Ciéncia da Informacdo as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacabno contextala sociedade da informacao.

Esse estudono Museu de Arte de Goiania se baseia na analise, avaliacdo e
identificacdo dos elementos estruturais e visuais do website da instituicdo, a fim de coletar
dados para fins de prototipacdo de um novo modelotdeface graficapara o website. A
necessidade de uma nova versao do website se deu quando estagiei na instituicdo, na area de
documentacédo, na qual tive acesso ao acervo e aos dados institucionais, além de discussdes
com a equipe, g u mefici@reiabc i doon o we hcseirttea cqiuant o
informacional e aparéncia visual. Partimos, entdo, de uma necessidade vigente da instituicao
que se baseia na comunicagdiaseologica sociedade. E de vital interesse que os individuos
tenham acesso as informacdesuma experiéncia Unica de aprendizagem, em que o
pensamento critico e o conhecimento sobre as artes e artistas goianienses sejam despertados
aflorados, promovendo ainda sua insercéo no espaco museoldgico.

O MAG possui grande acervo de objetos bi e tridisi@nais, que sdo utilizados na
realizacdo de exposicOes, projetos e pesquasi@sn da documentacdo das pedastes
objetose documentosarregam informacdes e dados essenciais para a ideidtifidas pecas
e conhecimento al memoria institucional Consderamos que estes objetos/documentos
possuem grande relevancia social e cultural, pois contém dados fundamentais dé museu
como seu prestigio social e sua influéncia no meio artistico @i@ale seu acerve da

arte goianiense

! As Tecnologias da Informagao Comunicagéo sdo utilizadas neste estudo porque possuem meios, sistemas e
técnicas que tem enorme alcance social. Estas tecnologias possibilitam ainda a criacdo de produtos de baixo
custo, que podem ser adequados as necessidades de seus usuariosindontdn seu desenvolvimento
cognitivo e capacidade de didlogo com instituicdes e outros sujeitos.
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Diante da importancialestesobjetos edocumentos no meio social, cremos que as
plataformas web sdo sistemas de armazenamento e comunicacao que fornecem estruturas de
guarda, organizacao e difusdosgeisdados e informacdes. Assim, o processo de conservacao
e comunicacdo muskEgicas podm ser implementadd com o propoésito de fornecer
informacBes e conhecimentos e estabelecer um didlogo continuo com a sociedade. Importante
ressaltar que, muito embora os temas da Gestdo, Conservagdo, Educacéo Patrimonial e
Documentacéo facam parda estrutura desta monografia, € a Comunicilit&®oldgica na
sua expressao visual e digitabr intermédio do website do MA@ue foi determinado como
0 NOSsO principal tem@e pesquisa

Este estudo visa o redesign do website do Museu de Arte dai&@AG), tomando
como basea andlise estrutural e de conteddo do website, verificando seus pontos fortes e
fracos Buscamos por meio da reestruturacdo e aperfeicoamento do website do MAG, ampliar
o0 alcance de usuarios, preservar e difundir dados euwrnarfonte de pesquisa acessivel e
integra. Este estudo se baseia na relacdo interdisciplinar entre Museologia e Ciéncia da
Informacao, na premissa de que possam ser assimiladas suas técnicas e conhecimentos para
desenvolvimert de métodos de conservagdalvaguard&@ comunicacao

Com a proposta deestruturagédo do Website do museu examinaanpsssibilidade
de se realizar uma pesquisa exaustiva e minuciosa, contribuindo para a recuperacéo e acessc
de informacdes, expansao cognitiva e desenvolvimenfgedsamento critico dos usuérios.
website sera reestruturado para manter um diadlogo aberto e continuo com a sociedade,
instigando a curiosidade, conhecimentapeeciacaalo usuario pela arte e pehluseu e sua
(museu)trajetdria como contribuinte dalesizacéo e disseminacdo da arte contemporéanea do
Estado de Goias.

Tendo como fonte de informacédo o acervo documenkale tridimensionatio MAG
e como instrumento organizador e disseminador um teehsn estudo arduo e continuo foi
realizado, inicialmente, em conjunto com os profissionais da instituicdo. Examinamos o
melhor modo de coletar, pregsar, armazenar e disseminardaslos. Nesas propostas e
expectativas fam adequadas e desenvolvidas de acordo com a realidade da instituicéo,
utilizando osrecursos tawlogicos e humanadisponiveis. Segundo Matos (20Gv) . . . ] S
essenciais o tempo e 0s recursos humanos para a pesquisa de dados e estudo sobre as cole¢d
e sua introdu-«o0o numa base de dados i nfor ma

Os documentos objetos doacervo estdo, diariamentspfrendo danos fisicos e

consequentemente perda de informagBesnte disto, a sudigitalizacdoe disponibilizacéo
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virtual se tornam recursos pararmazenamento, preservagao e posterior difusd®
informagdes do acervo

A aubmatizacdodo conteudo do®bjetos edocumentosrequer umaardlise para
elaboracaale meios e técnicade organizacao e representagias informacdes. Estdapaé
fundamentala esa pesquisapois para a prototipacdo da nowderface graficado website
utilizaremosprincipios da Arquitetura da Informacé® do Design Segundo a definicdo de
Zwies (2000), baseado nos pensamentos de Louis Rosenfeld, compreendemos como

arquitetura da informacao:

[...] a arte e a ciéncia de organizar a informacdo para apglgessoas
efetivamente a suprir suas necessidades de informacdo. A arquitetura de

7

informagcdo é um campo aplicado que envolve a investigacdo, analise,
projeto e implementacdo. A definicdo inclui a organizacdo, navegacao,
classificagéo e busca mecanismosigeemas de informago.

A arquitetura da informagcdo envolve processos de investigagdo, classificacdo e
desenho de estruturas e linguagens que fornegam um sistema conciso, de resposta imediata ¢
gue mantenha a integridade da informacdo armazefadatedimento de que devera ser
realizada uma investigacdo, analise e tratamento da informacdo para ektrugura
posteriormente dissemifdia se encontra com a visdo de Rodrigues e Crippa (2009) sobre o
trabalho do indiiduo que ira realizar a informatizacamscdados. Portanto, este técnico:

[...] dever& saber trabalhar as informacdes desta area com vistas a erganiza
la, tornala recuperavel e dissemifed A capacitacdo desse profissional ndo
deve estar pautada apenas nas funcfes que realizara, mas prertipal
guanto aos conceitos de Arte, histérao museu e seu funcionamento.

Assim, oresponsavel palinformacao devera trabalhar com cautela e atencdo para que
a esséncia do contetdo nédo se perca no processo de desenvolvimento e implementacédo de un
Webste. Alguns processos desta pesquisa foram realizados verificando as necessidades e
expectativas dofuturos usuaris, parafornecer a eles um mecanismo de acesgariadas
informa¢des no menor tempo possivel e com facilidade de busca.

Combinado com proc@dentos metodologicos anteriores ao desenvolvimento da

pesquisa, fizemos também um processo inverso: jogasa@ analisar o website do MAG e a

Tradu- «o [L..] therar and sciencefiof organizing information to help people effectively fulfill
their information needs. Information architecture is an applied field that involves investigation,
analysis, design and implementation. The definition includes the organization, navigation, labeling and
search mechanisms of information systems.o
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partir das constatagdes evidenciadas, fomos levados a buscar alguns elementos conceituais.
Por exemplo: ao nose@ararmos com um website que utilizava 50% do espaco de tela para as
informacdes diversas e os outros 50% do espaco de tela sem nada, somente a cor branca,
evidenciamos a necessidade de pesquisar sobre usabilidade e outros termos referentes 3
interacdo eme humano e maquina (computador).

A avaliagdo heuristica € um método que visa identificar problemas em interfaces de
usuarios. Os elementos de uma avaliacdo heuristica para exame de usabilidade séo
(NIELSEN, 1993apud IMMICH, 2011):

- Facilidade de aprerzhido: o sistema deve proporcionar rapido aprendizado quanto a
seu funcionamento logico, resultando em tarefas concretas;

- Eficiéncia: A partir do momento que o usuario decodificar o sistema, seu uso deve
render produtos (intelectuais) para o usuario;

- Facilidade de memorizacdo: o sistema deve ser de facil memorizacdo de seu
funcionamento, de modo que o usuario que realize visitas periddicas possa saber como
manusedo sempre;

- Erros: A taxa de erros no sistema deve ser baixa, evitando equivocos csmelido
usuario e, mesmo que surjam erros, eles devem ser superados com facilidade;

- Satisfacdo: O uso do sistema deve ser agradavel, causando contentamento intelectual
ao usuario.

E importanteque a realizacdo de uma avaliacdo heuristica seja reali@adum
processo continude sistema de avaliacdo do sistema, de modo que erros e incoeréncias
possam ser revertidas e transformadas visando sua otimizagao.

Para a andlise dos similares foi realizada uma pesquisa em welmigsativos para
smartphone patir da captura de telaatmb ® m conheci da .Comoroétodios c r e
de avaliacdo da arquitetura da informacdo do website, realizamos uma oficinerdde C
Sorting com trés estudantes da Universidade Federal de Goias (UFG). Neste estudo os
participantediveram contato com itens que compbenenudo website do MAG e itens que
cremos ser relevargeadicionalos a estrutura informacional do website. Ap6s analise, os
estudantes verificaram e selecionaram o0s itens que acreditavam ser importantes na
composicaalo menu dowebsite e estruturaram as informagdes que verificaram ser relevantes
a sua pesquisa.

Por fim, com a associa¢édo dos dados tedricos e metodolégicos chegamos a uma versao

final de protétipo para o website do MAG.
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1 MEMORIA E TECNOLOGIA i O PASSADO NO PRESENTE

1.1Museologiai Dinamicidade em evidéncia

A memoria esta presente em todos os aspetos de nossa vida, tanto sociais, quanto
cul turais. Myrian Sep% veda afirma que npc¢
qualguer forma de pensamento,qegcdo ou pratica que tenha o passado como sua principal
refer°ncia.o (2003, p . 273) A defini-«o de
se comportam e quais Sao seus preceitos e crencas é carregada de dispositivos da memoria qu
nos induz a see a agir de um modo especifico. Entretanto, com o passar dos anos podemos
evidenciar que a construcdo identitaria individual e coletiva € um processo constante e
ininterrupto, pois criamos e adquirimos novas e diversas memarias todos os dias.

A memoria céetiva € dinamica, passa poreestruturacbes e reapropriacdes
transformando e resignificando o passado e as tradicbes de acordo com as necessidades ¢
interesses vigentes na contemporaneidBageacordo conHalbwachs(2006, p. 42) "ndo héa
lembrancas que rparecam sem que de alguma forma seja possivel reldaemra um
grupo”. Portantq toda e qualquer memor@letivaestarelaciona com a visdo e perspectiva
de determinado grupo de individuos qdefinem como as memdrias permanecerdo no
imagindériosociale como elas dever&do ser comunicadas.

A sociedade vem se transformando ao longo do tempo, aprimorando e transformando
seus conceitos e paradigmas. Cada vez menos, 0 processo de reestruturacdo social parte da
necessidades e interesses de um nucleo hegeméaitocandese em um segmento coletivo
do imaginario social.

A trajetoria dos museus e da Museologia evidencia que estas instituicdes e suas acdes
estiveram sempre associadas aos ideais contemporcwmudmicos, politicos e educativos
da sociedade. Diamtdessa perspectiva, acreditamos ser pertinente o estudo da Museologia
frente ao desenvolvimento das Tecnologias da Informacédo e Comunijt#Cap do Design
e da Ciéncia da Informacd€l) e doaprofundamentalaquilo que vem sendo chamado de
sociedade daformacéo.

Os processos de globalizacdo, o desenvolvimento tecnolégico comunicacional, a
reestruturacdo da economia e a nocdo denmaternidade e sociedade da informacdo vém
transformando os ideais referentes a identidadegmoria eao patriménio. E perceptivel

que,
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A producdo, distribuicdo e acesso a informacdo estdo no centro da nova
economia. A mudanca terminolégica de sociedade da informacédo para
sociedade do conhecimento sinaliza que o conteldépe tecnologia da
informacgéo,é o principaldesafio tanto para a economia quanto para a
sociedade em gair(CAPURRO; HIZRLAND2007, p. 174)

Portanto, a representacdes simbdélicas ganham novos significados e protagonistas. A
memdria comecga a ser compreendida em sua diversidade e, pouco a plemsocratizacao
e descentralizacdo da histore do conhecimentaggyanhan espaco nos processos de
salvaguarda e comunicacd. | mportante frisar que fAa mem:
guantoé, também, exteriorands ( SANTOS, 218t iBdica ge.a m@mbda)se
baseia numa perspectiva individual e coletiva, tracando uma linha ténue entre estas duas
abordagens, confundinds e fundindeas no processo de criacdo e reconhecimento de
identidades coletivas e individuais.

As acOes de preservacdo euddo da historia e de seus bens simbdlicos ndo sugerem
que toda e qualquer memoria ganhe o privilégio de guarda e transmissdo as proximas
geracdes, entretanto, qualquer memoria é passivel de geitidr defimemoria coletiva. O
fato de que a histéridfioial possua carater coletivo é porque, historicament&paderosos
da humanidaderiaram memoériase atribuiram a algumadelaso tit ul o de fAof i c
construcdes historicas e simbdlicas tracam um caminho repleto de escoditastes que
definem oque deve ser lembrado (e como deve ser lembrado) e o que deve ser esquecido.

Mesmo sabendo que ha uma memodria oficial que deve estar presemtaginario
social, ainda conservase memoérias que definem a identidade de um povo por meio da
rememoracapdas propriacomunidadesdo que lhes representa sécidturalmente. Neste
sentido, Halbwachs (2006) diz que:

A histéria ndo é todo o passado e também nao é tudo o que resta do passado.
Ou, por assim dizer, ao lado de uma histéria escrita ha uma histaigue

se perpetua ou se renova através do tempo, no qual se pode encontrar

novamente um grande namero dessas correntes antigas que desapareceram
apenas em aparéncia. (p. 86)

Durante os anos e através de varias geratgimbrancas simbolos, conceitog
crencas sao modificados e resignificados tornando as varias mema@igestos alegoricos,
preentes no cotidiano das pessaasnorepresentantes de uma histdimapostg queseria o
reflexo da identidade desses povos.

Diana Lima (2012) afirma que @ b e mo  piadizadqi quaado consideradpor

uma instituicdo museoldgica conbem publicoinstitucionalizado e salvaguardadaquire
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fum outro carater institucional: o museol6gitdp. 40) Sob esta perspectivlO (2006 p.
5. Grifo da autorpdiz qe fas no-»es de patrimnio e |
relacdo entre memoria e historia, sdo revalorizadas e recodificadas. E possivel, portanto,
detectar a existéncia de um imaginario contemporaneo centradmusealizacdoda
real i O peceeitode que os museus se dedicam a salvaguarda e comunicacdo do
patriménio sugere que estes processos sejam realizados com fins para o didlogo e a
transformacao sociabbjetivos estes que sédo centrados e desenvolvidos de acordo com as
aplicacdes e determinagdmuseoldgicas.

O processo dsalvaguarda dmusealizacao € ainda evidenciado piona (2012), que
atenta para o fato de que:

A Patrimonializacag...] configurouse como ato que incorpora a dimenséo
social o discurso da necessidade do estatuto da vaeder [...] E
conservar, conceito que sustenta o Patriménio, consiste em proteger o bem
de qualquer efeito danoso, natural ou intencional, com intuito ndo sé de
mantélo no presente, como de permitir sua existémgiafuturo, ou seja,
preservar(p. 34)

Os processos de preservacdo patrimonial e musealizacdo s&o sustentados pelo
exercicio de criagcdo de dispositivos e sistemas de documentacdo e comunicacdo. A
documentacdo museoldgica pode ser compreendida como o conjunto de documentos
informativos que constt uem a Ai denti daded do objeto r
museoldgica permite que as informacdes e o objeto em si sejam disponibilizados e acessados
pela sociedade. Portanto, a documentacdo e comunicacdo museoldgica s8o parte
fundamentaislos sisteas de fisal vaguardao da mem-ria e

Os ideais e paradigmas contemporarsgmgeestruturados no sentido de reformular e
redirecionar a visdo do que poderia ser considerado relevante e passivel de ser musealizado. A
renovacao do pensamto museoldgico € centrada na iniciativa de inserir novos contextos e
memorias a historia coletiva.

Co nt u.d]ese a niemdria coletiva ndo se confunde com as memoarias individuais,
talvez ela se confunda com a memoria oficial, isto é, a memoria cueresente nos
documentos oficiais, deixados por instituicdes publicas que detém legitimidade e autoridade
junto ° p DAPNTOIS, 2008, ap. 2ZB0)A( apropriacdo do passado se torna mais

® N&o tomaremos como uma afirmacéo imutavel e ndo refuth reflexdo da autora apresentada, pois o
processo de musealizagcdo de um bem envolve variadas hipoteses e ndo se trata de um conceito definido no
universo museolégico. O objetivo aqui € apenas apresentar o galldlieodo bem e sua inser¢cdo em prauss

de salvaguarda e comunicacgéo, o que Ihe caracteriza como museoldgico.
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dindmica e diversificada, os processos de musealizacdo s&adiede aplicados as
memoriastradicdese ao patrimonio, vis®na contemporaneidade com® lembrangas e 0s
signos que possibiliteam transformacdes e ressignificacdes do pensamento social e coletivo.
Essa nova perspectiva do processo museal é abrangmiétiea, memaoria e histéria
se unem na criagcdo e pesquisa de sistemas inovadores que possibilitem o uso e a
reapropriacdo do passado, além de possibilitar a emergéncia de um pensamento critico social.
Assim, € produzida uma abordagem mais democraticaeatddades socioculturais.
O desenvolvimento tecnoldgico promoveu o0 acesso rapido, facil e déimoa uma

gama de informagBes museoldgicas:

ApOs os impactos da industrializacdo, do surgimento do objeto descartavel e
dos diferentes meios de comuni@ac¢ apoiados na eletrbnica e nha
informatica, é possivel afirmar que a nogdo sobre museu vem sendo
profunrdamente repensada e expand{B&UNO, 2006, p. 9)

Bruno (2006) ressalta que surgimento e desenvolvimento dasvos meios de
comunicacao e dasvas écnologias causou grande impacto na esfera museoldgica. A funcao
e espaco do museu e da Musg@ma sociedade cona@q a ser questionados e adapes
sdo realizadas para adequar 0s processos museolagimms realidade social. Ao mesmo
tempo em que e transformacdes permitem o progresso e melhoria da praxis museoldgica,
desafie sdo impostos as instituicdes soboeno adquirire admi ni str ar novo
di sposi ti vos 0presarnacad eapresentacdoasimbéicaseudialogo com a
socialade.

Loureiro (2004) discute a materialidade exprdasam museus, alegando que esta
remete a representacdes simbolicas e a necessidade da sociedade de preservar e transmitir a
geracdes futuras os produtos culturais que sdo produzidos. O autor faladairdpecto
informativo, abordado por outros autores, acerca da valorizac@imateriab em museus.

Diz ainda quefiE oportuno ressaltar que tais interpretacdes nio sdo excludentes, mas
complementares, e que a informagdo esta intimamente ligada a esfeirabdlico, como

sugere a nomeacdo dos novos territorios ou ambientes informacionais constituidos a partir da
emergénciaexepans«o da | npdd0hod)t e da Web. o (

Instituicbes que essencialmente dedicaxs@na preservacao e divulgacdo de objetos
fisicos, por meio de exposi¢des didaticas e centradas em um pensémeht@d etitist®,
agora enfrentam a realidade de woaiedade mediada pelas TI@®is dialdgica e popular.

A efemeridade @producdo em massk conhecimento e da informagdesafianos museus
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a repensarem suas técnicas e métodos de preservacdo e comunicacdo. Sendo a museologia ul
campo do conhecimento empenhadim o reconhecimento e salvaguarda de herangas e
expressdes culturais, métodos séo projetados para facilitar a geauasgdo dos signos da
memoria A praxis museoldgica identifica e estuda como as evidéncias patrimoniais podem
ser incorporadas ao cotidiano dos individuos e como o didlogo entre patriménio e sociedade é
estabelecido.

As Tecnologias da Informacdo e Comuni@agd@ICs) auxiliam na producdo e
expansdo da memoria e histéria, como uma espécie de democratizacdo privilegiada. Estas
novas tecnologias fornecem subsidios para o0 armazenamento, manipulacdo e acesso as
informacdes e memorias. Considerando que as TICs p#dentes em variados momentos
do cotidiano social como em situacdes de lazer, trabalho, estudo e relacdes sociais,
percebemos queode haveruméapr oxi ma- «o entre hist-ria e
possibilitando a investigacao e reapropriagadélica cultural.

A identificacdo e (re)significagcdo do patrimdnio cultural € fundamental na andlise do
lugar e relevancia das instituicdes museoldgicas no contexto social. O processo museoldgico
de comunicacdo da memoria ndo deve estar centralizadalieddo na disponibilizacdo dos
objetos museoldgicos. Uma comunicacdo museoldgica eficabémsugere e exige um

feedbaclpor parte dos individuos:

Baudrillard (1994) percebe que a quantidade de informacédo disponibilizada
nao significa necessariamenteiglizar, pois para socializar, teria que haver
reciprocidade. Desta forma, a informacgéo, para ser socializada, precisaria ser
aceita e necessaria pelo e para o individuo e, assim, 0s responsaveis por este
projeto de socializagdo, também, precisam sabeo #ndividuo possui a
disposicdo de receber a informacgéo disponibilizada. Se isto ndo partir de
maior esclarecimento, a informag&o pode continuar sendo estoque, o0 que, de
certa maneira, mantém este instinto conservativd. (SAMPAIO;
OLIVEIRA, 2013. p36)

Aqueles (publico) que demandam informagdes ndo devem ser considerados apenas
como receptores, mas sim como agepi@sicipativos e ativosio processo de definicdo e
desenvolvimento de quais e como as informacdes serdo comunicadas. O estabeleeimento d
uma conexdo e dialogo entre memoéria e individuos sociais, nos permite reconhecer a
relevancia e influéncia dos museus e da museologia como criadores de processos de
musealizacdo e resignificé da memoria @los signos culturaidMas para quelispositives
sejamcapazes de despertar o interesse e curiosidade sobre as maéeded®g/ariados

grupos sociais @ital que se tenha a participagd@ sociedadaos processos museoldgicos.
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O usoe aplicabilidade das novas TI&sna possivel que o passalatradicdo facm
parte do cotidiano dos individuos, permitindo que novas contextualizacbes e abordagens
sejam reinterpretadas e reinventadas. A compreenséo da realidade a qual estamos inseridos
nos permite verificar a quais segmentos, crencas e sig80s identificamos enquanto
individuos sOcieculturalmente constituidos.

De acordo com PIO (2006. 5152), citando Francoise Chog2001) devemos nos
atentar par a eedriach de saassingan em passanla sere especificidades ou
singularida@ s 0 . A no-«o0 de que toda e qualquer
passivel de ser musealizada e reconhecida como um patriménio legisniaz indagar se
estas memoérias ndo se tornariam efémeras e genéricas. A abrangéncia do processo museal e
ampliacdo do acesso as informacdes transformam a concepcdo de identidades culturais
tradicionais, centradas no conhecimento e pratesiticasdo passado, em identidades
formadas pelo contato, critica e resignificacdo das memorias e patrimonio.

Neste semdo, a compreensao de legitimidade do patrimgmode semodificada
abordando uma perspectiva inovadora de representacdo identitaria baseada na
recontextualizacdo das referéncias culturais. O surgimento deste novo conceito patrimonial e
de identidades étrdbuido as mudancas ocorridas na segunda metade do século XX, em que
grupos antes mginalizados (negros, imigranteaulheres comunidade LGBT).comecam a
ganhar espaconasociedadeu m A[ . . . ] universo que tem pri
cutura [...] 06 (BRUNDO, 2006, p . 12) ® i mpresc
realidade de recursos tecnologicos sem que a esséncia do simbolismo dos objetasnee pe
processo.

Compreendemos que umagdo de relativizacdo (PlO, 2006 colocadam pratica
por instituicées e organizacdes preocupadas com a memoéria e patriménio ¢uitiaado
meios e fornecendmubsidios para que um processo de valorzagalvaguarda e
comunicacdo dossignos e tradicdbes que aamt eram desvalorizados, se tomearte
fundamental da historia e memoria da sociedade contemporanea.

O entendimento de identidade cultural passa de uma compreensao nacional, para um
entendimento de que os individuos possuem sua prépria identidade, baseada em suas
experiéncias e conhecimes adquiridos ao longo da vida, assim como se identificam como
parte de determinado grupo que compartilha de seus ideais e cihdalfagachs (2006)
analisa as memodrias pessoais e sociais apresentando argumentos que nos ajudam a

compreendeeste process@ memoria interna/ou autobiograficaossuiorigem vinculada a
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memo©ria exterior ou historiale acordo com o autor elas ndo podem ser desvinculadas, pois
estas memarias se crianse&complementam simultaneamente.

A Museologia, de acordo com Bruno (2006

[..] € uma area que se preocupa em preservar a lucidez dos olhares
perceptivos e seletivasque se apropriam de referéncias culturais, colecfes

e acervos, constituindo instituicbes museolégitasas, sempre, com a
intencdo de possibilitar a regdilidade destes olhares, de permitir novos
arranjos patrimoniais eovas apropriacdes culturafp. 13)

As aclOes museoldgicas criadas sob witiotde desenvolvimento dpensamento
critico e apropriacdo de memdjaequerem que suas estratégias sefmnsadas numa
perspectiva interdisciplinar. O recorte, a linguagem, a configuracéo e a difusdo dos signos da
memoéria coletiva sdo etapas de um procedssenvolvido sobdeterminado olhar e
fundamento.

As metodologias aplicadas a atividades museologicastifitam e procuram
amenizar ou erradicar as barreiras e obstaculos que sdo impostos a presergacdo e
comunicacdo da memodria social. Os métodos utilizados para a aplicabilidade de estudos
museologicos requerem uma revisao e reestruturacdo de seusssigieizas caracteristicas
e domodus operandiquanto a suas aplicacdes, execucao e resultados.

As técnicas e recursos utilizados na aplicacdo de processos museoldgicos devem se
adequar e explorar os disposi ti mnpospadrdoese&®c n i
orcamento das instituicdes. A implantacdo e aplicacdo de novas tecnologias e exigesos
uma avaliacdo de como emprdgéd sem que a autenticidade, informacéo e simbolismo dos
artefatos se percam no processo.

A interdisciplinaridade ierente a Museologia € um ponto peculiar de sua identidade
como campo do conhecimento. A teoria e praxis museolégicas quando somadas as
propriedades de outras areas do saber tém o potencial de expandir, harmonizar e aperfeicoar
suas técnicas e mecanismog @ pr oj et ar e I mplantar novo
mem-riao (BRUNO, 2006, p. 14).

Portanto, o fenbmeno das novas Tecnologias da Informac¢do e Comunicagéao influencia
na compreensdo de memoaria, patriménio e identidade na realidade contemporanea e como é

estalelecida a relacdo com o passadwesente e memoériaindividuo.
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1.2 Comunicagao

Tendo em mente que A0S museus v°m enfren
(CURY, 2005, p. 35), e considerando que cada vez mais as pessoas realizam taefas dia
criam momentos de lazer por meio de dispositivos digitais, aproximando sua vida social a um
universo virtual, a proposta de um website de museu bem desenhado e arquitetade se inse
na perspectiva e propésito da comunicagdo museo)@gdicadaa promover e manter uma
conexao e interacao entre sociedade, patrimonio e cultura.

Veiculos de comunicacdo devem ser projetados visando cumprir com 0 processo de
musealizagdo de nosso patrimonio cultural, do mesmo modo como devem promover e instigar
a percepdo das obrassob umaperspectiva descentralizadora de pensamentos e ideias
limitadas,e incentivando o desenvolvimento cognitivo, interpretativo e critico do publico.

A Comunicacdopode maodificar significados e transformarcrencas, valores e
comportamerts. De acordo com Bordenave (1997), a comunicacao possui duas vertentes de
poder. A primeira se relaciona com o poder quegetsuise bem utilizada pelo publiceste
® Ao poder d. dAprendemauformutan mexwsagens instrutivas e instigadoras e
trocar (criar novas formas de apropriacdo e administracdo dos meios de comunicacao)
mensagens que elevem a qualidade da interacdo.sBstak saonétodos utilizados que
refletem comoa comunicacdpode ser utilizada pelos diversos segmentos e individaos
sociedade para atender a variados propésitos. A segunda vertente que o augoe éeac
Acomuni ca- «d adtar atgnta para o fato de que a comunicacdo pode e é
manipuladapelasclasses dominantes. Mensagens sdo muitas vezes transmitidasigpoiam
manipulacdo da linguagem. Ursalegécé feita sobreo que deve ser divulgado e acessado
pelo povo, impondo ou limitando o que deve ser visto e acessado, numa tentativa de manter a
populacado na ignorancia e limitar seu acesso a informacao.

No ambitoda Museologia, Mario Chagas (2002, p. 44) discute o carater seletivo da
mem- ri a, gue indica uma r el a-O«oderciseameada e c o m
promotor de memorias e esquecimenfog.Reconhecer que existem relagdes entre o poder e
a memoria implica em politizar as lembrangas e os esquecimgnto®s di scur sos d
séo articulados por instancias do poder que geram representacdes e reconstru¢des do passad
no presente, atribuindo valor e reconhecimento a aquelas memdrias quemaundlia
concretiza-«0 de seus interesses e fvont ade
de representacao e de identidade cultural individual e/ou coletiva.

O discurso da memdria do poder é ilnétlo em locais culturais;omo 0s museus,

como repreentante totalitario das diversas culturas. Ele solidifica as narrativas,
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simplificandeas e restringindas a uma visao universal de como se constituiria a sociedade.
Deste modo, contradicbes e particularidades (de grupos e culturas) se esvanecem num
fitreirt - ri o0 pr i mor demodrativagid, elatidizmchquestaasthmentddas

formas de representacédo cultural (sejam discursos ou objetos).

Chagas ressalta ainda, que instituicdes museoldgicas que se dedicam a utilizar e
apropriar a memoéria parglecacdes e intervencgdes socia@o reais exemplos de que uma
mudan- a ® poss?2vel no guesi t o Trabatharsnestar s o
perspectiva (do poder da memoaria) implica afirmar o papel dos museus como agéncias
capazes de servir e de instrentalizar individuos e grupos para o melhor equacionamento de
seu acervo de problemas. ( CHAGAS, 2002, p. 65) Os museu:
desenvolvem um trabalho ndo mais centrado em apenas preservar e expor o patrimoénio e as
representacdes lturais para a simples contemplagéles se tornam agentes de inclusde e
compartilhamento de informacdes e experiéncias, que contribuem para a socializacédo do
espaco cultural e das diversas memodrias.

Estas duas vertentes gensamento sobre a comumiga,i mem- ri a do po
Apoder d g senmsaremrnuna Wniverso marcado por mudancas e adaptacdes, que
mesmo simplistas e lentas, sdo de extrema relevancia e necesséarias ao universo museoldgico
que deve se adaptasetransformar para atender a udigersidade de gruposrepresentar,
de modo integro, savariadas memoérias sociaiBara que essa difusdo democratica da
memoria e o estabelecimento de uma parceria com a sociedade possam ser efetivadas
plenamentgé vital que se entenda o dinamismo dcagfio da comunicagéo, especialmente
no campo da Museologia.

Para compreendermos 0 processo comunicativo, suas caracteristicas e finalidades, é
necessaria a compreensdo da informacdo como esstncialdeste processdito isso,
Buckland (1991) discuteo significado de informacdo no contexto de suas principais
aplicacbes em estudos de Ciéncia da Informacédo (Cl), apresentando trés significados
correlatos:Informacdo comarocessoi ® o pr - pri o fAato de infor
informado seus conhecimeste crengas sdo modificad&sformacdo com@onhecimentd
indica o que é percebido na informacdo como procdsatase do subjetivd o intangivel,
privado e conceitual. P o r, foscear ean fficcoonmhoedc i anse
conheimentossaono di f i cados @& elmoxnmacae comaoigail & a atribuicdo
representativa, simbdlica ou descritiva aaa objetos, documentos e dadBerresponde a

qualidade informacional de alggue pode ser extraida e comunicada.
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A premissa da informacdeomo coisa se assemelha ao significado do objeto
museoldgico ou objeto de museu, que, de acordo com a publicagdo do ICOM (International
Council of Museums}i C 0 n c-ghaveé desnuseolog)|g ® compr eendi do co
museal i zadwetkprdgsgpdalgb B e obj et o possui um fApo
[...], pela qualidade das informacdes (indicadores) que eles podem trazer para a reflexao [...]
das cul turas qgueDESVALLEESSVAJRESSE(eds.s2618w.69) . 0 (

Considerando o poterati informativo inerente ao objeto museoldgico e refletindo
sobre o uso e aplicacdo do objetmm potenciainformativo em processos comunicativos,
aproximamoseste raciocinio as consideracdes de Buckland (1991) sobre o signiéicado
processod a fii nfoor mMamb@os as concep-»€esS pressup»
considerados aqui como documefit®ssuem caracteristicas representativas e simbdlicas de
determinado conhecimento relacionado a aspectos culturais e sAdiaisrmacao retirada
dos objetosflocumentos passa pam processo de resigmhcdo e comunicacdo, podendo
resultarem uma modificacdo da estrutura cognitiva dos individuos, em que conceitos, ideias e
crencas se transformam e ¢ég)constituidas.

O processo comunicativo teado pela Miseologia e pela Ciéncia da Informacao
vem sendo repensado e reavaliado no intuito
levantamento e 0 acesso as informacdes das quais os objesosgi@ r t es 0 ( BI TTEI
1990, s/p), modificando, reestruturanecestimulandm pensamento coletivo e interacdo
séciocultural. Segundo Sampaio e Oliveira (2013), a Ciéncidnftamacdo, para ser
estudada e aplicad@b uma perspectiva social, deve considerar as relacbes entre 0s
individuos, seu modo de pensar, ragi como estes absorvem a informacdo que lhes é
acessivel.

E nesta perspectiva da Cl, baseada no fator social, que a Museologia e os Museus
dialogam A Museologia, aplicada as instituicbes museoldgicas, desenvgivecessale
Documentacdo Museoldgica,ue € caracterizado por procedimentos catalogacao,
armazenamento e recuperacéo de informacéao, referentes ao acervo institucional. A pratica de
Documentagdo Museoldgica €, entdo, intensificagatencializada pelas Tecnologias da

Informacao e Comunicagao

“ A nogéo de documento neste estudo reflete os estudos de Paul Otlet sobre qualquer tipo de suporte ou coisa do
qual se possa extrair alguma informacéo.
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1.3Comunicacdo Museoldgica
O papel do museum@eservar e difundir memoaria, para estabeleagn didlogo com

a sociedadezle possui umdidinamica interdisciplinar

Dentre as suas importantes fungdes, tém a responsabilidade de problematizar
a hisbtria, de representar a memadria de um grupo ou comunidade, através de
diversas expressoes culturais, visando sua preservagdo. Devendo, com certa
urgéncia, cada vez mais trilhar os caminhos da memoria, -laxpd
problematizda, a fim de estabelec um didlog@ com a sociedade.
(SAMPAIO; OLIVEIRA, 2013, p 38)

Como individuos sociais, construimos memorias individuais e, principalmente,
coletivas. A memoria social é formada por um conjunto de lembrancas individuais, onde
prevalecerdo as informacdes referentesemtos e particularidades que constroem a historia e
a cultura de uma regido ou povo. Na construcdo de uma memdria coletiva, € fundamental e
perceptivelque ha transformaces e modificacbes em sua esséncia constantenmenseu
usa a memoéria (e suas presentaces) como objeto para aplicacdo de processos
museolégicos. A memoéria ndo deve ser utilizada para reviver, mas sim para relembrar,
resignificar e refazer.

As ideias de hoje devem ser aplicadas as praticas do pdesagl@postoyisando o
desenvtvimento e envolvimento social, para que novas memoarias e experiéncias possam
surgir. A relacdo entre a sociedade e o0 museu deve ser estabelecida a partir de um dialogo
profundo e continuo, onde a criticidade e a reflexdo devem ser incentivados na husea de
sociedade mais participativa e comunicativa, que constroi identidades coletivas e individuais.
AE necess8ria, ent «o, uma recuper a- «omna no
busca por uma SAMPAIO;IOHNMEIRA, 2618,B%a | . 0 (

A naopreservacdo da memoria leva as sociedades ao esquecimento e,
consequentemente, a perca de caracteristicas de sua identidade. Dito isso, 0s museus err
conjunto com a Museologia e todas as areas do saber, devem desenvolver técnicas para a
preservacdalas memorias sociais. Os subsidios desenvolvidos e fornecidos pela museologia,
portanto, sdo destinados a preservacdo e disseminacdo das informacdes correspondentes :
memoria social.

Deacordo com o Estatuto do | COM, uwha 200
instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da sociedade e do seu desenvolvimento,
aberta ao publico, que adquire, conserva, estuda, expde e transmite o patriménio material e

imaterial da humanidade e do seu meio, com fins de estudo, edaicage del ei t e 0.
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dos anos vérias categorias de museus surgpamaatender e responder as necessidades da
sociedade, maempre cumprindo com a premissa criada p€OM do que seria um museu.

Entretanto, o conceito de museu do ICOM néo abrasdpstas categorias de museus
que surgiram as ultimas décadas. Museus de territério, museus de percurso, museus
comunitarios, ecomuseus, museus virtuais e webmuseus ndo se adequam inteiramente a
proposta do ICOM do que é um museu e como ele atua. O mouséo desenvolvidaguas
atividades museoldgicas e seus objetos de estudo nem ssgngdizemou cumprem com
essas especificacddsntretanto, neso interesse ndo é discutir a nocdo de museu apresentada
pelo ICOM, mas sim indicar quexistem variadas forms de se compunmeende
museu Especialmente no universo virtual.

Suportes virtuais e digitais s8o0 mais que meros mecanismos de armazenamento de
dados, eles sdo poderosos meios de comunicacdo que devem ser explorados no intuito de
aprimorar 0 proesso comunicativo museolégico, gerando conhecimento e participaisio
intensa do publico, que possa airsgareconhecer como agentéa e para a culturdNesta
perspedva, oS museus que se encontram virtualmente possuem caracteristicas diversas.
Carvaho (2012 s/p), citando Loureiro (2003, p. 178lucidaqueii Os museus no cCi
se caracterizam pela imaterialidade, ubiquidade, provisoriedade, instabilidade, carater nao
necessariamente institucional, hipertextualidade, estimulo a interatividdeed@ncia a
comunica-«0 bi ou multidirecional 0.

Loureiro (2004) dest@axdm eute§ oa utseernntoe fini an
nova categoria de museus's fAwebmuseuso. Por se tratarem
acervoexclusivamente digitai§intangvel), a informacédo é um dos principais elementos de
sua constituicdo. Para fortalecer seu pensamento de gieradacao deve ser a esséncia dos
webmuseus, a autora utiliza a express«o fAap
Ai nsti seiod «gi ma o . O utilizado peta avtoeapt@maredd aordo b@se seu
significado pr - pri o d.dssimatautorna cdhgdert osevebmussus a g
como magquinas ou instrumentos com potencial informativo, que geram, processam e
comuni@m i nfor ma-»es, al ®m de serem Ainterf
evidenciando e disponibilizando informacdes e produtos culturais.

Bordenaveg1997)ressaltaque devemos utilizar o poder da comunicacdo a servigo da
construcdo de uma sociedade ondeaaticipacdo e o dialogo transfordmaes sejam
possiveis. Neste sentido, instituicbes museologicas devem trabalhar e criar meios e
oportunidades para um efetivo e continuo didlogo com a sociedade, na tentativa de criar,

transformar e resignificar memoriasidentidades. Mesmo que isso ainda parega ser uma
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utopia, medidas devem ser tomadas para contribuir na formacdo de uma sociedade mais
participativa, igualitaria e antielitista.

A codificacdo de exposicOagalizadaspor instituicbes museoldgicas € eledmg
quase sempraégndo como base uma linha rigida de ideias e conceitos elitistas préprios de
determinado grupo de pessoas ou fdespeci al
avaliacdo dos processos de comunicacdo museoldgica € pertinerdgeci@g® de uma
linguagem expositiva devser repensada e reavaliade intuito de rever os conceitos e
paradigmas que revestem uma exposSi@io quaisquer outros recursos de comunicacao
utilizadospor instituicdesmuseologica

Cury (2005)discuteo inicio dosmuseus de carater publico, como sendo locais em que
seus conhecimentos e narrativas se restringiam a um publico muito especifico de pessoas que
possu2am acesso a informa-»es e conheci men
museus,0s quaisauxiliavam no processo de decodificacdo das exposi¢des. Ainda hoje, ha
certa restricdo quantas pessoadi a p t aecadificar determinadas narrativas. Isto revela
uma condicdo falha que deve ser cada vez mais discutida e reavaliada para o efetivo
aprimoramento daatividades museoldgicas dedicadas a transformacéo social.

Diante dadiscusséao e busca de meios e dispositivos para amenizar qualquer problema
de comunicacao e didlogo entre instituicdo, patrimonio e sociedade e sob a perspectiva de que
ila ev ol unsamento dhoseofdgico tradae numa reflexdo sobre a melhor forma do
museu servir ndo sé@ comunidade, mas também designadaaldeia global e as suas
necessidades i nformaci onai s oDitqiddd epodg8gqu p . &
website cumpre ¢o a meta dos museus de cs@temas éécnicas de aproximacéo e diadlogo
entre patrimonio e sociedade.

E importantelembrar que o muse@omo instituicdo publicase dedicada difundir
produtos culturais @ promover o dialogcsocial com seu patriménidestas instituicoes
desenvolven meios para o0 acesso publico aos objetos museolddiaesando cumpricom
seu carater comunicativMas sera que essa comunicacao social atende as necessidades reais
dos individuos? Ser& que todos tém acesso e poder d&s@r?instituicdesgssibilitame
instigama participacdo e orescimento do pensamento critico

Par a Nor man ( 250ftw8r¢ ¢ corfipbtadbresr tanham se tornado
indispensaveis a vida quotidiana, a adesdo excessiva a abstracdo da tela do computador
subtrai opr azer e r@oaator celuadh que coisas e produtos nos oferecem uma
experiéncia Unica baseada em sensacdes e sentimentos despertados por sua tangibilidade. J&

universo de computadoreseftwares, fundamentalmente, cognitivo.
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Considerado a Museologia um campo do conhecimento que lida essencialmente com
a memodria e cultura da humanidade, suas acdes e estudos cesgram carater subjetivo
das coisas. Nossa proposta ndo é restringir o publico ao website, buscamodomstiga
conhecervisitar e se tornarem, também, publico do museu fisico. Mesmo assim, o website é
tomado por nésomo um mecanismo potencializador das atividades museoldgicas, que pode
preservar, disponibilizar e comunicar memoérias e produtos culturais, além de ser um
instrumento de pesquisa, contato e conhecimento cultural da arte e dos museus de Goiania.

Os museus, icomo processo [ .. . ] n«o a |
metodologias, ressignificaise, reatualizarse conceitualmente e em sua relagdo com a
sociedad, como se espera comumente. o (CANDI DO,
gue explorar novas técnicas e instrumentos difusores do patrimdénio cultural faz parte da
trajetdria e processo de desenvolvimento e inovacao das instituicbes museoldgicas.

A disponibilizacéo das informacdes e imagens dos obpeiosneio de plataformas
web possibilitan, outra forma denteracdodo publico com os artefatos. Elementpgdprios
de uma visitain loco como 0 pouco tempo, a iluminagdo, a companhia e um ambiente
desagadavel, podem interferir na experiéncia e apgémalos objetos, fato que poden ser
evitades numa visita virtual as cole¢cdes do museu, em que o u@sswio poder e controle
de quando, como, onde e 0 que desgja e contemplar.Um website é um itsimento
complementar e inovador que pode ser criado por instituicdes museoldgicas para ampliar o
acesso as suas colecfes e acervang@ver a participacdo e diadlogentre sociedade e

patrimdnio, e ainda estabelecer um publico fiel e despertar o intdeeas@as pessoas.

1.4 Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC) x Tecnologias da Informacao (TI)

A Segunda Guerra Mundial foi um periodo que resultou nos primeiros estudos e
descobertas de dispositivos tecnolégicos na éarea da eletrbnica que aramzenav
transmitiam dados e informacdes. Ja a década de 1970 foi marcada por varias e importantes
mudancas e desenvolvimento no ambito das tecnologias. Neste periodo surgiram inovacdes
como a internet, a rede de computacéo e difuséo e estudos biotecn@datgogsnética.

A inovacdo deste periodo reflete nos dias de hoje nos setores econbmicos,
educacionais e culturais. A sociedade tem a possibilidade de usar e explorar as tecnologias
para o desenvolvimento local de criagcdo e distribuicdo de produtos ecicosm®s
inovadores, adequados a sua realidade e necessidade. O didlogo entre governo e sociedade
facilitado pelo uso das TICs, que disponibilizam meios e sistemas de transparéncia e

comunicacéao, livres de estruturas burocraticas.



28

As TICs influenciam nalesenvolvimento econémico, social e educativo. De acordo
com Pereira e Silva (2010) o desenvolvimento tecnolégico se atrela ao processo de
desenvolvimento social, pois se faz presente nas mais variadas dimensdes da sociedade, comc
na educacdo, saude, eoomi a , |l azer e rela-»es sociais.
tecnologica ndo é caracterizada pela centralidade de conhecimentos e informacdo, mas,
sobretudo pela aplicagdo desses conhecimentos em uma dinamica constante entre a inovagac
€ Seu us ASILVAR DL 186).

Ja as Tecnologias da Informacdo estdo atreladas a corporacdes e empresas e a seus
processos de gestdo e administracdo. Este tipo de tecnologia € aplicada na criacao e inovagac
de produtos, servicos e técnicas que viabilizem ondesgémento econdmico das empresas,
seu alcance social e seu controle interno (ASSIS, 2011).

O papel das TIs em organizacdes vai além da organizacdo administrativa e
processamento de dados (LAURINDE al.,2001), elas se dedicaacriacao eaplicacdade
dados e informagfes utilizados em novas estratégias comerciais e operacdes empresariais.
Portant o, de acordo com os autores da TI e
admi ni strativo para um papel estrat®gico de

As TIs e as TICs possuem papeis e fungdes particulares que influenciam em sua
escolha e aplicacdo pelo usuério para atingir objetivos especificos. Enquanto a primeira se
dedica a processos estratégicos empresariais e comerciais, a segunda é aplicaatagatiliz
variadas camadas da sociedade e destinada ao seu desenvolvimento e inovagdo. O uso da:
TICs nesse estudo se atrela a seu potencial de inovacao dos processos e desenvolvimentos d

sociedade, contribuindo com o crescimento intelectual e socioculagahdividuos.

1.5 Comunicagdo em um website

Na estruturacdo de um website o0 homem € seu principal elemento. A criacdo de um
website é feita a partir da visdo de um individuo sobre as expectativas e necessidades de
outros individuos. O design de umbsgée é projetado a partir de um estudo do pensamento
humano, seus simbolos e informacgdes, que sdo analisados e reestruturados em uma metéafore
gue permite o funcionamento e uso | -gicos d
metafora permite que wsuario interaja com o computador, formando um sistema, da mesma
maneira que esse usu8rio forma um sistema
Amundo real o no Amundo digitalo per mite
componentesle um website e consequentemente uma navegacado mais agradavel, rapida e

informativa.
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O estudo do design, aplicado ao meio digital, tem como meta estabelecer uma conexao
entre usuério e informagédo. O instrumento utilizado para a concretizagdo deste processo € a
interface: um meio pelo qual usuarioaemaquina interagem para cumprir determinado
objetivo que resultema expansdo cognitiva do usuéario. O design grafico em ambientes
digitais/virtuais cria um desenho composto por elementos que formam uma estrutura
mediadora d interagdo usuarivd conteudo. Ele promove a descoberta de informacgfes e
instiga a tomada de caminhos variados pelo usuario.

Para que a navegacdo e o acesso de dados se tornem eficientes e agradaveis €
importante que as interfaces sejam modeladas decacord as possiveis necessidades e
expectativas dausuario A relacdo que ha entre homem/acdo/magéinavidenciada e
estudada pelo design grafico de um website. O meio digital € um espaco onde ocorrem
diversas interacdes entre multiplos usuérios e variadasmacdes, pelos mais diversos
caminhos. Neste sentido, focaremos em como é estruturada uma interface digital dedicada a
fruicdo dos possiveis usuarios.

O design trabalha com a articulacdo entre imagens e textos para transmitir
determinado contetudo. Bke sentido, BRAGA (2004) diz que had uma grande preocupacéo
com a estética da forma para fins de fruicdo. O autor afirma que o surgimento do design se
atrela a historia da artéds movimentos modernistas do século XX s8o 0s principais
propulsores de um psamento artistico e imagético ligado a comunicacao.

A linguagem visual dos vanguardistas modernos se propds a superar os problemas
encontrados no processo de comunicagéo.técnicas utilizadas por artistas e designers
comecam a se comprometer com as s&dades e perspectivas sociais. O website do MAG,
como meio transmissor, contém um rico conteudo de seu acervo e suas atuais acles
refletindo opapel socialda instituicdo Entretanto, a sua estrutura e organizacao interfacial
apresentam elementos inceetes que prejudicam a percepcdo e absorcdo do conteudo
disponibilizado.

Os estudos relacionados a Gestalt analisam o processo perceptivo pelo qual um
individuo passa na assimilacdo de determinada imagem e informag&o. De acordo com Arno
Engelmann (2002):

As fases por que passam as Gestalten, ou melhor a&eBtaiten
transformandese com duragdes maiores em Gestalten, seriam quatro:
primeiro, a percepcdo difusa e indiferenciada; a seguir, uma organizacao,
como a figura e o fundo; posteriormente, uma fase que se percebe
contornos e conteudos internosfiealmente, a Gestalt normgp. 7)
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A navegacédo pelo website do MAG nos fez perceber que os dados disponibilizados
nao possuem uma boa estrutura prejudicando e ndo cumprindo com as fases de Gestalten
previamente mencionadas.

O conteudo disponibilizado pelo website € de extrema relevancis@a@nhecea
instituicdo, seu acervo e suas ac@asretanto, elementos como cor, espago e organizagao
estrutural das informagBes e dados interfemsn navegado, percepcao do conteldo
apreciacao pelo usuari@ontudq Al . . . ] a proposta do proce:
mensagem e sim na interacdo, espaco de encontro entre emissor e receptor, espaco de
negocia-«0 e estrutur a- p @l4appwCURY,R005, p.4adoo (
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2. ANALISE DO WEBSITE DO MAG

Evidenciando o musenuma perspectiva historica e audologia numa perspectiva
epistemoldgica € fundamental refletirmos sobre sua fungcéo social, relevancia educacional e
singularidade comprodutores e resignificadores da memoria social. E correto afirmar que a
pesquisa desempenha papel fundamental nos procedimentos adotados para o desenvolvimentc
de qualquer estudo museoldgico. Com uma base estruturada na compreensao das necessidade
socias, potencialidades da instituicdo e métodos interdisciplinares da musedfuagaivel
harmonizar e organizar objetos e técnicas para que se cumpra com 0s objetivos e ideologias
proprias do campo da museologia.

A dinamica da cadeia operatéria de saheaga e comunicacdo proporciona a
arquitetura de dispositivos e sistemas dedicados a difusdo e conservacdo da memobria e,

primordialmente, o estabelecimento de um didlogo efetivo e continua somedade

2.1A representacéo virtual da memoaria

Zagatto (P13) discute a influéncia daiédcia dalnformacdosobre o processo
comunicativo museoldgico, identificando as TICs como os instrumentos modificadores da
configura-«o de transmiss«o da informa-«o
necessario iddificar por meio dos estudos cientificos, 0 que os especialistas apontam como
tais influ°ncias. o (p. 4 3) A autor a reme
transformacdes sociais, politicas e culturais que atuaram sobmeusEus exigindo que
construissene representassem um carater interdisciplinar em suas exposicoes e cBlecoes.
isso, oprocesso informativo dos museéshaseado em suas representacfes materiais, 0s
objetos museoldgicos.

O desenvolvimento tecnologico de redes de computador originouspatae de
comunicacdo que quebra, especialmente, barreiras territoriais permitindo que pessoas de
qualquer lugar do mundo possamessar informacfesreanter contato em tempo real. A
possibilidade de dialogo instantdneo impacta a sociedade por criar neeiespdndir
propostas de comunicagao e desenvolver areas como politica, economia, cultura e educacao.

Lisboa (2010) elucida que

O ciberespaco € 0 novo ambiente antropolégico onde as pessoas podem
interagir, acessando ou disponibilizando contetdos dos anassos. A
internet € ao mesmo tempo real e virtual (representacional), informacéo e
contexto de interacdo, espaco (site) e tempo, mas que modifica as préoprias
coordenadas espat@mporais a que estamieabituados(p. 26)
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Este espaco cibernético atia processos de producao intelectual, artistica,ificent
e comunicacional que elevam o papel social dos individuos que buscam arduamente
desenvolver técnicas e meios para provocar mudancas sociais beneficentes a humanidade.
Neste sentido o campo da ttwh se insere em uma nova perspectiva de producdo,
preserva-«o, comunica-«o0o e di 8l ogo soci al
relacdo entre os atores sociais e a tecnologia na construgdo de um canal de sociabilidade e
interacdo que marcaad¢ t ura contempor ©nea. o (LI SBOA, 2

A presenca de museus na web indica que estas instituicdes estdo procurando expandir
seus meios de comunicacgéo e didlogo com a sociedade. Z@@4tByilustra que os museus
desenvolvem alternativas para o péblier conhecimento de suas informac¢des por meio de
Al . . . ] um processo din©mico entre as expos
tomados por diferentes informacbes e contexto de apresentacdo e representacdo da
informa-<49.0 (p. 46

Padilha;Café e Silva (2014) discutem a funcdo das instituicbes museologicas e o papel
de seus profissionais na sociedade da informacéo e como se da a relacdo do publico com o

patrimdnio por meio virtual:

[...] os museus séo espacos de representacdo sociastimalam tanto o
conhecimento individual quanto o coletivo. Nesse sentido, obsergae os
profissionais de museus devem estar atentos as possibilidades que esse local
pode oferecer, no que diz respeito a organizacao e difusdo da informacao.
Sendo assima insercdo de recursos tecnolégicos e 0 processo de
comunicagao passam a ser uma alternativa de interagéo, para que o individuo
possa construir seu proprio conhecimento sobre as coisas. (p. 79)

As plataformas web sugerem uma reavaliacdo e readaptagdécdiacas e métodos
utilizados por museus para estabelecer um didlogo com seu pulditineeo publico e o

patrimonio:

Eventualmente, estas tendéncias vao diminuir as diferencas entre as
instituicbes de patrimbnio cultural, e a longo prazo estas iigséts vao
fundir-se numa instituicdo de memodria. [...] O objetivo da instituicdo de
memaria é preservar este conteldo para geracdes futuras e apoiar seu uso e
administracdo por muitas geragfe (SCHWEIBENZ, 2004 apud
CARVALHO, 2012, s/p

Para uma adequadcomunicacdo € preciso organizar e transmitir a informacao de
forma que proporcionatracéojnteratividade, cudsidade, conhecimento, critieanstigueo

usuario a explorar continuamente este espaco de memoria,\atémlderomper fronteiras
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cognitivas, culturais, etnocéntricas e, especialmesgpaciais e temporais. Inclusive, uma
visita virtual a um museu poddespertar interesseonusuariolevandeo a conhecer a
instituicdo pessoalmente.

Tendo como ponto central a interacdo com o publico auraralise de websites
similaresé necessarigara se verificar quais elementos séo recorrentes, qual sua identidade
visual e como a informacédo e os dados sdo representados e organizsilosc@mo a
realizacdo de uma pesquisa com usuarios (descrita pastenie) para fins de andlise,
avalia-«o e redesign do website do MAG. A
informacgBes sobre como o publico a compreende, assume a fofesbackrealimentando
0 processo através de correcdes e/ou adequacdesnome ( CURY , 2005, p .
vital que dediquemos aos usuarios um estudo especifico e continuo para otimizar e sempre

melhorar a estruturaodvebsite a beneficio darépriopublico

2.2 Websites de Museu$ Analise deSimilares

A pesquisa de weliss de outros museeésutilizada com@arametro para analisarmos
o website do MAG quanto seu desenhe estrutura. O termo utilizado para a pesquisa de
outros websites de museus f oi Al i stpessuide mu
umarelacdodos diversos museus existentes no Brasil, divididos por regido. Destes museus
selecionamos trés que fossem de locais e tipologias diferentes.

O Museu Nacional de Belas Artes (Rio de Jangéir@J); Museu Paraense

Emilio Goeldi (Beléni PA) e Museu de Ciéints e Tecnologia PURS (Porto Alegré RS).
A andlise dowebsitedesses museusi realizada tendo compropdésitoespecialidentificar
quaisséoas categoriase informacoex ont empl adas pel o t - pico i/
sdo suas caracteristicas deigiegrafico.Nesta andlise alese considerarainda,que cada
instituicdo organiza suas informacpe®s websitesde acordo com sua missdo e carater
institucional, compartilhando informacdes e contetdos e estrutuosnde acordo com seus

objetivos.

2.2.1 Website Museu Nacional de Belas Artes (Rio de JaneirdRJ)

O Museu Nacional de Belas ArtésRJ (MNBA) contempla em seu acervo uma
diversidade de obras que contam a historia das artes plasticas no Brasil, desde seu inicio até a
contemporaneidaddaem sua pagina inicial se destaca a ocupacao dos dados na tela, que se
estendem até as suas extremidades dificultando a percepcdo e decodificacdo rapida das

informacoes, e, logo abaixo, ha caixas de texto com informagdes e noticias dispostas de forma
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desorgnizada e confusa, tornando a navegacdo dificil e exaustivawdlsite uma
diversidade de categorias de seu acervo, que correspondem a tipologia @fégobsad, é
listada Entretanto, ndo sédo disponibilizadas informacdes individuais das pecas do acerv
institucional.

BRASIL

Figura2: Website do Museu Nacional éelas Arte§ P8 gi na f Captura em: E84.0i15
pela autorakFonte:Website MNBA.

E notavel que ndo hdlisponibilizacdo das informacdes referentes aos tipos de

trabalhos e exposicdes criadaslongo de sua trajetoéria.

2.2.2 Website Museu Paraense Emilio Goeldi (BelémPA)

O Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) € instituicdo de pesquisa que esta vinculada
ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inova¢do do Brasil. Seu acervo esta vinculado a
estudos de ciéncias naturais e humanas relacionadas a Amazénia. O acervo da instituicdo é
composto por colecdes cientificas distribuidas em: Paleontologia; Botanica e Zoologia.

O pégina dedicada as colecdes da instituicdo € uma subdivisdo do tépiags&esq

(Figura 3 do menu.
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O Museu Pesquisa Parque Zo botanico

CPPG
Inicio » Pegl
Coordenacoes
Programas

Projetos

Colegdes

Figura3: Detal he da | ocaliza-«0 da @apftgaemalBiilGol e - » €
pela autoraFonte: WebsitdMPEG.

O fato de o acesso s cole-»es ser por
pesquisa do wsrio, pois considerando que a colecdo é uma parte fundamental de uma
instituicdo museoldgica, seria aconselhavel que as colecfes possuissem um topico especifico
no menu de acessA. localizacdo deste tépico pode ser justificada pelo carater institucional
de ser um local dedicado principalmente a pesquisa.

A pagina das Colec¢bes Cientificas traz informacdes sobre a constituicdo, uso e
tipologia dos objetos. Dois bancos de dados podem ser acessados por meio de hyperlinks que
redirecionam o usuaria paginadas cole¢bes de Zoologia e Botanica. A pagina de Zoologia

intitul ada 0 Col Eigurae)® subdvidaZemoApresgnitacda; &/ertébrados e
Invertebrados.

Museu Goeldi oeoan
O Museu da Amazinia Q

149 anss

useu  Pesquisa  Parque Zoobotdnko  ExposicSes  Indusio Sodal  Bibiotecas  Publicales  Imprensa

= Redes sociais

éd vy f B

= Acesso rapido
cesso 3 Informacdo

Figura4d P8gina do Banco de dados da cZodlogicax.o de z
Captura em: 1/11/15 pela autoraFonte: Websitd/PEG.
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Cada classe de espécimes possui seu préprio banco de dados aomagdés da
coleta de campo e mero de registro na instituicdo museoldgica.

A p8gina de bot ©ni ca ®gumb)eeasuaumSistena thea r i
busca simples e busca avangada do acervo. E composta por informacdes gerais dos espécime:

arrolados, relevantes para pesquisadores e cientistas da area.

R Herbario MG on-fine

Figura5 P8gina do Banco de dados dri cmol|lC@&emde bo
17/11/15 pela autoraFonte: WebsittMPEG.

Os sistemas possuem estrutura para auxiliar um usuario especialista no assunto.
usuario leigo daonteudopode se encontrar desorientado, pois o0 sistema € configurado com
linguagem espéalizada. O sistema de busca € eficiente, mas ndo adequado a todo e qualquer

possivel usuario.

2.2.3 Website Museu de Ciéncias e Tecnologia PURS (Porto Alegrei RS)

O Museu de Ciéncias e Tecnologia RBS (MCT-PUCRS) divide suas colecoem
espécies @ animais, plantas, arqueologia e acervo histérico. Esta instituicdo -dedica
geragdo do conhecimento para o desenvolvimento da ciéncia, cultura e educacdo por meio de
seu acervo e suas exposicdes. Seus trabalhos sdo elaborados de modo ludico eandeador
0 visitante se torna protagonista de seu conhecimento.

O layout da pagina inicial do musekidura § & conciso econtéminformagdes
substanciais da instituicdo. O envolvimento do visitante com as acdasezvo do museu

inicia no contato imediatcom seu website.
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Gigante do.Qceano: il

leto original:de baleia-dé-Bryde Esporte
um esqueleto origin i ry Oll'lelpico

Figura6: Pagina inicial do website do Museu de Ciéncias e TecnologiaH®JCaptura em:
11/11/15 pela autoraFonte Website do MCTPUCRS.

A pagina dedicdaa o acervo da institui-«o0o ® titu
(Figura ) e abrange uma diversidade de categorias que envolvem o0s conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos do museu. A pagina contém ainda imagens do acervo, breve
descricdo de sua composicdo, coleta, uso no museu e em pesqoisasme de seu

responsavel.

FiguraZ P8 gi naCienicae dowe swebsite do Museu -8 Ci °nc
Captura em: 11/115, pela autorg=onte Website do MCTPUCRS.

O acervo histérico é considerado pela instituicio como toda a sua colecdo
museologica. Os oljes sdotratados como refemgias do desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico retratados pelo museu. Assim, 0s objetos em si marcam e contam a trajetéria da
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evolucao cientifica e tecnologica e como a instituicdo museoldgica age para sua preservacao e
comunicacao.

Ao usuario é disponibilizado um banco de dadégura § que contém informacdes
basicas das pecas, mas que séo relevantes a um pesquisador/curioso. Um ponto negativo dest
base de dados é que nem todas as categorias disponibilizadas possuem dadsguisaa pe
reduzindo as possibilidades a@eesso pel usuario.

PN ColeASAues Gienthficas

1 Apps Para acessar rapidamente, coloque o sevs favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora..

RS

eBLECOES CIENTIFICAS DO MCT-PUCRS

Utilizagio da base de dados do MCT-PUCRS
ias e Tec
o MCT-PUCRS.

xatiddo as bases de dados de su

Figura 8 Base de dados do MEGHUCRS.Captura em: 11/11/1%ela autoraFonte: Website do
MCT-PUCRS

Esta base de dados fornece ao usuS8rio I
palavraschave que possibilitam um estudo aprofundado e preciso, e que leva o usuario a uma
relacdo de informacgBes basicas das pecas. Este processtementos de investigacdo das

informacgdes se tornam aliados na busca e producdo do conhecimento.

2.30 Websitedo Museu de Arte de Goiania (Goianid GO)

O Museu de Arte de Goiania (MAG) possui um website cujo endereco eletrénico é:
<https://www.goiania.go.gov.br/html/mag/principal.shtml>. Na pagina & disponibilizado o
histérico da instituicdo, sem evidenciar geapel e missdo para e com a sociedade. S&o
disponibilizadas poucas informagfes referentes as atividades e a¢gfes desenvolvidas ao longo
da historia da institui¢ao.

As informacgfes ocupam cerca de 5@ espaco disponivel da pagima espaco
ignorado poderiager mais bem explorado e otimizgd@agura 9. O desuso de grande parte da

area pode interferir na navegacgéo do usuario pela péglifecultaro processo de percepcao
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das informacdegois os caracteres e figuras possuem um tamanho pequeno o que d@ificult

leituradas informacgoes.

Acervo  Servigo Educative  Eventos  Projetos  Links

museu
O MUSEU DE ARTE DE GOIANIA ESTA
COM DUAS MOSTRAS DE 23 DE ABRIL de arte

de goidania

A 26 DE JULHO, SAO ELAS:

Figura 9 Website do MAQ f | n 2 @apturadem: 11/11/1%ela autoraFonte: Website do MAG.

Os links da pagina estdo divididos, além da pagina inicial, em: Historico; Acervo;
Servigo Educativo; Eventos; Projetos e Links A p 8 g i n RBigurd A)e subdivia@ em(

Categoria e Técnica e Autor.

Figura 10 Website do MAG i A ¢ e rCaptuta em: 11/11/1%pela autoraFonte: Website do MAG.

Os elementos mencionados refergenao acervo institucionalizado, o que nos lav
guestionar: e as mostras e exposigtiasrantes ale curtae longaduracao e os projetos e
acoes periddicaque sado copostd oucriam novas obras que ndo sao institucionalizadas?
Estas obras nédo deviam ser apreciadas e divulgadas como partéaa diatdo social da

instituicdo?
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Uma categoria de grande relevOncia do
explorada na péagina e isto € tomado por n6s como uma falha que deve ser revisada e
erradicada

A fonte tipogr8fica: aanfaoont e ses CTamanr
Inicialmente a fonte parece adequada, mas devido o espac¢o diminuto dedicado as informacdes
a fonte se torna menor, dificultando a leitura dos textos. Em alguns momentos, a fonte
utiizada é a "Times New Roman", o que resulta napa®nizacdo dos elementos
constitutivos do website. Assim como sua fonte, a cor dos textos muda entre cinza e preto,
criando uma diferenciagdo dos modelos textuais.

As cores predominantes no website sdo o amarelo e o vermelho, cores quentes, que
apos umtempo de navegacdo cansam a visdo e terminam por interferir no processo de
percepcédo das informacdes.

Considerando que a cor de plano de fundo é amarela e possiit e xt ur ao qu
faz lembrar uma tela de pintura, a cor da fonte que parece se desi&cara preta, pois gera
mais contraste evidenciando melhor o texto e informacdes.

A organizacdo das informacbes € mal elaborada, pois muitos dos dados
disponibilizados estdo em locais de dificil acesso e sua estrutura provoca exaustdo quando
senavegana pagina. Oiconel i nk de acesso r8pido a p8gi
AContatod ® quase i mpercept2vel, pois est
apenas por seus simbglagm disso, apenas algumas das paginas que contém este icone

Afer amenta fAbuscaro ® um el emento que
para a navegacadéfinal, esta € uma ferramenta de acesso e pesquisa rapida que identifica
e resgaténformacdes especificamm tempo relativamente curto

As marcas dispostas na pagdwixamclaro que ha uma diferenciagcéo hierarquica
entre as instituicdes. Os websites do MBJCRS e do MNBA tem suas marcas
localizadas no canto superior esquerdo da pagina, local estratégico que infere autonomia a
instituicdo. Os o6rgdos ou entidades quegh ou estdo vinculados aos museus Sao
listados, principalmente, no fim da péagina.

A marca da prefeitura de Goiania presente no website do MAG, esta localizada
acima do t2tul o FgHaldt - mickowo o edspemdmmnmd@O o0 i

imagem e o0 menu do website.
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e 0s seus fa "__s ayui 1w = > de favoritos. Importar favoritos agora...

Prefeitura de Goidnia

Servico Educativo  Eventos Projetos  Links

Expx&x;ﬁo m ul S e ul

O MUSEU DE ARTE DE GOIANIA ESTA
COM DUAS MOSTRAS DE 23 DE ABRIL d e d rTe

A 26 DE JULHO, SAO ELAS: de goiénic

A Pigina e o Livro de Artista

A proposta desta exposicio coletiva enfoca o Livro de
Artista nas suas virias possibilidades de linguagem e
direcBes conceituais. E nesse sentido que a Pagina
solta tenciona o livro o guardar informagdes que
remetem a presenca do mesmo, como por exemplo,
uma rebarba resultante do arrancar a folha do bloco de
papel, ou mesmo, folhas que sdo partes de uma
narrativa visual ou verbal. Por sua vez, muitos dos
livros so apropriades de obras literarias ou técnicas,
cujas intervencdes graficas, pictéricas, recortes e
outras interagem ou n3o com o texto original. Outros

Figura 11 Detalhe do intervalo daanca da prefeitura com o mer@aptura em: 11/11/1%ela
autora Fonte: Website do MAG.

O mais adequado neste caso seria posicionar a figura ao lado do menu e com um
espaco que ndo interfeses na assimilacao das informacgdes. Este pequeno detalhe pode gerar
uma dificuldade na interpretacdo das informacfes, assim como interferir no trabalho de
softwares de leitura de tela que auxiliam pessoasalgom tipo dedeficiéncia visuaha
navegacao emwebsites.

Os documento® informagBesjue nos proporemos salvaguardar e difundir contém
informacdes que elucidam e expde a trajetéria do MAG e suas acdes para e com, em especial,
a comunidadegoianiense. A histoéria institucion& o acervo artistico t& o potencial de
explorar a relagdo sociedapgatrimdnio, o desenvolvimentias arteem Goiania, e ainda a

evolucéo dos artistas ao longo do tempo.

2.4 A Experiéncia do Usuério (UX) Gmo Orientadora do Projeto de Design de um
Website

As nocbes de um websitbem desenhado, de facil navegacédo e uso se baseiam no
entendimento de que todas as informacdes consideradas importantes devem estar acessiveis
nao mais que dois cliques (KRUG, 2008). Para isso, € importante analisar e verificar quais sao
as informagdemais relevantes e como estas devem ser estruturadas numa plataforma web.

Esta premissa reflete o raciocinio de que um website, ja em seu layout inicial, deva
transmitir seguranga e comodidade a seu visitante. Contribuindo assim, com uma pesquisa

mais praerosa e precisa, além de instigar visitas futuras.
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Devemos considerar que o uso de um website geralmente (sendo sempre) € motivado
por um objetivo, um plano previamente tracado de busca e interesses. Nossas ac¢des enquantc
navegadores de websites podenr gestificadas por diversos fatores, como: metas,
disponibilidade, paciéncia e interesse. Se as informacdes e dados aos quais acessamos hac
estiverem ordenados num conjunto simplista e objetivo, a pesquisa se torna dificil e fatigante.

Um produto, quando rpjetado para seu usuario, ndo determina sua estrutura
especificamente em sua funcionalidade, mas sim em elementos que [cor]respondam aos
comportamentos e subjetividades de seus usuarios (GARRET, 2011). O modo como um
individuo responde aos componente® eaglo de um website, € 0 que guia programadores e
designers na criacdo de websites que sejam eficazes e que cumpram com seus proprios
objetivos, podendo resultar numa experiéncia positiva do usuario.

Um website deve ser projetado tomando como base as$vgiessecessidades e
expectativas do usuario e ponderando os dados de maior teor informativo. Krug (2008)
ressalta que para um projeto de website ndo hd uma férmula especifica, ou um modelo pronto,
cada caso possui sua especificidade. Entretanto, desel@mahia de informacdes, definicdo
de areas especificas e deixar evidente o que pode ser clicado, o autor indica pontos que devem
ser observados e analisados na tentativa de se criar um produto favoravel a quem o utilizar.

A linguagem ou terminologia lizada no desenvolvimento de website deve responder
e suprir as expectativas de individuos que estejam ou nao familiarizados com termos técnicos
e especificos. E vital que o website disponibilize informacdes precisas e de facil compreensio
da maioria dosndividuos, evitando desconfortos minimos, mas que quando somados criam
um ambiente desconfortavel e adverso.

A objetividade de um website deve ser tomada como ponto especial de observagao, na
qual, a organizacao dos dados torna a informacdo mais fa&®r deessada e compreendida.

A clareza de um website faz com que ele pareca melhor, o usuario ndo deve ter que decifrar
como ele funciona, € preciso que o0 website seja autoexplicativo. Os dados devem estar
dispostos e organizados de modo hierarquico, carmdnia em sua representacéo visual e
areasestruturaidem definidas. Do contrario, os navegadores podem perder tempo e interesse
pelo conteldo ali disponibilizado.

O processo de busca e/ou investigacdo em um website é realizado, ainda segundo
Krug (200§, sem muita analise e observacdo de como o sistema funciona ou quais
ferramentas ali estdo disponibilizadas. Lembrando que o usuario possui um objetivo em
mente quando realiza sua pesquisa, seu comportamento se torna mais intuitivo do que

analitico. A peguisa em um website é direta e seu navegador precisa de titulos e links que o
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leve direto a informacédesejadaPor isso, € importante que um website seja projetado clara
e resumidamente ao essencial.

Royo (2008) trata a linguagem como o elemento unificath tecnologia, cultura e
design, e como determinante de qualquer tipo de ambiente comunicativo, como o ciberespaco.
Estes tr°s Avet or eso, como di z Royo, part
complementarse uns aos outros, para o desenvolvimergonwtodos que resultem na
transformacao social (cultdraecordmica, educacional). O processo de exploracdo e uso
destes vetores é despertado pelas necessidades e objetivos humanos.

A promocgéo e renovacgao de ideias, paradigmas e identidades podealizadas por
meio do contato da sociedade com a histéria e a cultura, sejam de antepassados ou as vigente:
da época. E essencial que os estudos e praticas museoldgicas, na tentativa de aperfeicoament
e inovacao, busquem ferramentas que proporcionem envi#dgimento de atividades e o
cumprimento de metas de modo efetivo e inovador, se preocupando com o0 que vigente na
sociedade contemporanea e quais sao suas expectativas e necessidades quanto a cultura e
patrimdnio. O desenvolvimento tecnoldgico cria@@mpacto sobre a cultura, transformando
seu modo de se comunicar com a sociedade e a cultura interfere na linguagem e abordagem

conceitual tecnoldgica.

Na relacdo ddecnologiacom acultura, a tecnologia leva para a cultura
novas possibilidades de agguntamente com novas linguagens implicitas
na propria tecnologia, que promovem uma visdo renovadora do mundo. A
cultura influi na tecnologia oferecendo novas ferramentas conceituais
provenientes das novas visdes que a tecnologia traz e da acdo doasw hu
sobre o meio em que vivdlROYO, 2008p. 41, Grifo do autor)

A unido da tecnologia digitak da cultura é inovadora para o campo museoldgico,
especialmente a area de comunicacdo. O desifjnenciado pela culturaadquire nova
abordagem conceitla problemética, relacionand® as necessidades e expectativas do
homem. Em resposta a cultura, o design oferece, asso@araltecnologia, novas linhas de
acao que possibilitam respondeEr questionamentos culturais e desenvolver ferramentas de
difuséd da informacéo cultural.

A comunicacdo museoldgica visa o0 desenvolvimento de linguagens e a
disponibilizagcdo de informacfes que permitam o contato e dialogo entre sociedade e
patriménio, visando a evolucao social e cultural e atuando no desenvolvirognitivo dos
individuos. A unificacdo entre design, cultura e tecnologia abre portas e cria janelas para se

explorar, modificar e criar aparelhos de comunicacdo e dialogo que sejam rapidos,
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compreensiveidiceis deusar,agradaveis ao usuério e que ingggrvarias identidades num

ambiente de discusséo e compartilhamento de informagdes e experiéncias.
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3. INTERFACE GRAFICA DO WEBSITE DO MAG

Uma grande quantidade de informacdo vem sendo produzida ao longo dos anos,
contribuindo para o crescimento e desBvimento de diversas areas do saber. Com a alta
producdo de documentosyurgea necessidade de divulyggs e inserlos na sociedade. A
técnica comumente utilizada por cientistas da informacdo é a de tratar os dados
informacionais, estruturios e difund-los, atentando para atensdo dainformacdo que
estara acessivel.

O processode tratamento de dados, sua organizagdo e estruturacdo vém sendo
realizads com o objetivade socializar a informacdo. Entretanto, este é um equivoco
cometido pelos profissioigada informacéo, @s, segundo Baudrillard (199dpudSampaio e
Oliveira 2013): "a informacdo, para ser socializada, precisaria ser aceita e necessaria pelo e
para o individuo e, assim, 0s responsaveis por este projeto de socializacdo, também, precisam
saber se o individuo possui a disposi¢do de ez@mformacao disponibilizatla

Portanto haum caréater de "demanda e oferta” da informacéo,sqpée a existéncia
de uma demanda da sociedade sobre determinado assunto ou tema, para que seja feito o
processo de difusdo (oferta) da informacéo. E para que essa socialsagimplete o
usuario deverd@iaceitad a informaéio acessada, e 0s meios utilizag@ara armazenamento e
acesso a informacdo deverdo ser padronizadmsfiguradosde moa que o acesso @so
facil e rapidodos dadosejam garantidos para umaior acesso pekociedade.

Pensando numa forma de difusdo informaciomgale cumpra com 0s requisitos
exigidos pelo publico que se adeque ao desenvolvimento e premissas dos processos
museoldgicostomamoso website como um instrumento gi@enece subsidios ferramentas

gue complementam as funcdes dipes da Museologia.

3.1 Prototipo do Website

Propusemenos a redesenhar a interface grafica do website do MAG (Fif)ra
visando sua potencializag e otimizagdo, como meio integrador e vinculador entre
sociedade/patriménio/instituicdo.Bordenave (1997) atenta para uma comunicagado
direcionada, aplicada a um grupo social especifico. E necessario que se adeque a linguagem
comunicativa as diversas reldes dos individuos. O protétipo aqui proposto tomara como
principio uma linguagem facil e estrutusimples que permitam a decodificacdo e

compreensao eficaz da mensagemvaniadas camadas da sociedade.
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Para o design proposto tomamos como referéneistratura grafica de websites de
algumas instituicbes museoldgicas como o Museu de Ciéncias e TecildhfZRS, Museu
Nacional de Belas Artes, Guggenheim Museum e British Museum. O websitd=@a U

também foi tomado como referd@a de interface grafica.
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Figural2 Proposta de Intéace Grafica do Website do MAG (Desenho da autora).

Inicialmente remodelamos o faixa superior do website restringindo sua composicao
ao nome da institui-«o0o MAMuseu de Arte de
acessibildade para pessoas com deficiéncia visual e pessoas com algum tipo de restricao
visual. O menu foi definido seguindo o padrdo de titulos e temas presentes nos websites
mencionados previamente no inicio deste subcapé&woa posicdo foi definida de acordo
com uma possivel hierarquia de interesse do usuario e por gquestdes de acessibilidade e
facilidade de navegacao. Assim, definimos, nessa ordem, 0s seguintes topicos: Inicio; O
Museu; Acervg Setor Educativo; Biblioteca; Exposi¢cdes; Contato e Horario de

Fundonamento.
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Portanto, retiramos e substituimos do menu original do website os topicos: Historico
gue pode ser a d iSetarEalucativbio esta noimedclaiia € maisdnclusiva
no sentido de que museus de pequeno porte ndo possuem estreturaasrdisponiveis para
se criar um fAsetoro espec2fico, entretanto
museu com equipe e acdes especializadas. Portanto, neste caso em especifico, definimos
ARSetor Educativoo cC omo a onwveebs#enEvén®d i und@ a
consideramos esse termo adequado, pois a informacdo que nos é direcionada é restrita a
i EX p os,iper»stad @zao nao utilizamos este topico em nosso esPogetos |
considerando que este tépico contém apenas a divulgac&oa@gpet o A MAG i ti ne
mais adequado transfdrio a o t - pi c o AiEpompsersum-pent slestinadd i n k s
disponibilizacdo de parceiros cremos ser mais apropriado transferir estas informacdes para o
corpo da pagina inicial do website, isto guoe este ndo é um tema diretamente relacionado a
instituicdq mas pode ser de interesse ao usuario

No corpo da pagina decidimos reestrutwaatisposicdo dos dados e reavaliar quais
destes seriam pertinentes ao usuario em seu contato inicial com a pagpwate central do
website seria curioso adicionamos um banner que exibisse, sequencialmente, os destaques dc
museu. Dois banners poderisaradi ci onados | ogo abaixo dos
relevantes vinculadas a instituicdo lado direito da @ginaadicionanos duas caixas de
informacgdes: Evento$ aqui estariam dispostos todos os eventos de autoria do MAG e
agueles que a instituicdo participa (Semana de Museus, Primavera de Museus, Datas
comemorativas e Projetos e acdes); Liiik®s links de istituicbes parceiras do MAG
estariam aqui relacionadas para acesso rapido do usuario e como referéncia de quais
organizagfes o MAG esta de algum modo vinculado.

Por fim, reservamos a base da pagina um espaco dediecadados e informacfes
completares com Marca da prefeitura de Goiariiasendo este o 6rgdo responsavel pela
gestdo do museu é pertinente que possua referencia na pagina; Endereco dochMAGs
observado em varios websites, o endereco da instituicdo é listado na base da pagina, assim
como seuelefone e fax para contato; Links dieslessociais do musel os perfis de redes
sociais ligadas ao museu devem estar disponibilizados ao usuério para seu conhecimento da
abrangénci@omunicacionablo museu raredes da internet; Mapa do Sitie para faditar a

navegacao e familiarizar o usuario a quais informacdes o website contém.
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3.2 Aplicagéo de Design Responsivo

Uma abordagem que deve ser discutida para a compreensao e analise de como e quais
elementos influenciam o resultado de determinadaré&xmea do usuario, € o processo de
dialogo e absorcdo de infornies. Segundo Zimmermann (2008) e Lawannberg
Hassenzah(2006), o conceito de um design de sistema ou produto centrado no usuario foi
utilizado por autores como Norman e Draper (1986yradualmente, foi se desenvolvendo
até o que hoje compreendemos como Experiéncia do Usuario (UX).

A UX é conceito vasto, holistico, que compreende as particularidades do sistema, de
seu contexto de uso e do usuario (ZIMMERMANN, 2008), como delimitaderesetivacao
da experiéncia. Os propdsitos da UX sdo abordados por Hassenzahl, Law e Hvannberg
(2006), que definem trés aspectos que podem gerar qualidade do produto criado para a
interatividade e experiéncia do usuério, além de complementar a condepcaadi us abi | i d
Estas caracteristicas séo:

- Holistica a UX considera aspectos pragmaticos e aspectos hedbnicos no uso e
apropriacéo do sistema, como desafios, beleza, estimulos eexpuessao.

- Subjetividadecom o propésito de engrandecer o widiio € observado como estes
experimentam e julgam os produtos que utilizam. O intuito aqui € evidenciar a opinido do
usuario (construcdo subjetiva) que influenciara em seu comportamento futuro e sera
comunicada a outros individuos.

- Positividade Emoc6s como excitacdo, alegria, orgulho ou valor sdo consideradas
pela UX como resultados positivos na posse ou uso das tecnologias. Entretanto, estes fatores
ndo garantem satisfacdo do usuario, € preciso considerar tanto caracteristicas satisfatorias,
guanto nsatisfatorias.

Esta concepcdo de UX ndo pode ser tomada como definitiva, a UX possui diversas
vertentes e abordagens, o gesulta naconstante realizacdo de debates sobre o assunto. O
estudo de Experiéncia do Usuario se baseia na avaliacdo do congmotaneacdes e
emocdes pelas quais um individuo se sujeita quando da interagdo com um computador e/ou
sistema. A analise da satisfagédo do usuario frente a um sistema é tomadaatérizinicial
para seu aperfeicoamento e aprimorameatgue supre e ulhpassa as expectativas do

usuario e de sua experiéncia.
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Zi mmer mann (2008), afirma que fna qualida
pela perspectiva do usu&iio ( p . 11) , assim o prot-tipo dc
nao num estudo com usuzsie suas avalicdes sobre o desempenho do sistema, mas sim, na
aplicacdo do Design Responsivo (RYYD que se adequa as propriedades de acesso e uso de
plataformas weldi e dos elementos, acima identificados, que qualificam a experiéncia e
interatividade daisuario com o produto/sistema.

O Design Responsivo € uma estratégia que adotamos para que 0s usuarios, utilizando
seus diversos dispositivos, possam ser atendidos e sua expezipeisativapossan ser
atendidas eprimorada. Marcotte (2011) assinatpjue awebvem se movendo para além do
desktop num caminho sem volta. AEstamos diant e
tornando cada vez mais desconectaddasktopcom dispositivosimultaneamente menores
e maiore® ( MARCOTT E, Enfearitdl ¢s desktopséa)nda sdo uma ferramenta de
grandeacesso aos websites de museus. Visualizar uma imagem no desktop ainda guarda sua
importancia em relacao aos dispositivos méveis.

Gardner e Grigsby (2013) apresenbamqqacei!
contém trés técnicas para se desenhar um website com aplicacdo responsiva: CSS3 media
queries; Layouts de grade fluida e Imagens e midias fluidas. Entretanto, estes elementos sao
mais utilizados para a programagdou engenharido website, 0 que&do € nosso objetivo
principal de discussdo, mas € um ponto impcogtpatasubsidiaresta pesquisa.

O estudo do Design Responsivo estabelece técnicas e aplicacbes que tornam possivel
uma navegacao adequada de um website independente do dispositivdoutiéia usuario.
AMais do que <criar designs desconexos, cad
especifico, nés deveriamos, além disso, dagécomo facetas da mesma experiéncia. Em
outras palavras, n6s podemos desenhar websites que ndo s&onapisrigexiveis, mas que
possam se adaptar ° m2dia em qgue ® traduzid

A adaptacao de conteudo e layout web para dispositivos moveis deve ser realizada de
modo que ndo se perca sua navegabilidade, leitura e gerenciamento dasc#erm
Considerando que atualmente o acesso a web € realizado principalmente por meio de
dispositivos méveis, é imprescindivel que um website possua desifjgucacéo e estrutura

especificos e adaptaveis a variados eletronicos, como smartphonesa tablet

®Traducdd i vr e diea:l it yheofqga product can be evaluated onl
°A sigla fiRWB@orefeemo em ingl°s AResponsive Web Desi
"Tradugdd i vre de: AWebre now faced with a browsere | ands
desktop, with devices becoming smaller and | arger si
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O DesignResponsivacomo sendam método de aplicagéo e configuragdo de websites
que traduz as informacdes e a estrutura de um website para diversos dispositivos
(computador, tabletes e smartphon&€slaa pl i ca- «o permite que Mdas
a qualquer dispositivo, sem que haja perda
2013, p.18). Neste estudo serd tomadmo reéréncia para fins de andlise o dispositivo da
Apple: Iphone

3.3Aplicacéo de Design Responsivib Analise de Similares

No projeto de um website sdo as necessidades do usuério e 0os objetivos do website e
que tipo de relacdo estes pretendem estabelecer, que orientam a tomada de decisdo de como «
sistema dee ser configurado e desenhaddns websites pesquisadammo refeéncia de
interface graficanotouse que apenas dois delesMuseu Nacional de Belas e o British
Museum, possuem aplicacéo para dispositivos moveis.

Ambos os websites sdo configurados tendo em sua imagem superior a identificacéo e a
marca da instituicdgeu menu é acessado por meio de um icone especifico que contém todos
0s topicos presentes na configuracdo do website para PC; seus conteudos séo disponibilizados
hierarquicamente por meio de banners informativos num plano vertical(na versédo para PC as

informacg@es séo estruturadas horizontal e verticalmente distribuindo mais o contetdo).

3.3.1 Website do British Museun(Reino Unido)T Design Responsivo

O website do British Museuliffrigura 13)disponibiliza um icone para pesquisa e seus
banners foram selemados, permanecendo apenas o banner de slides e poucos dos banners
de informacdes da instituicdo. Na base da péagina os elementos complementares com
informacdes institucionais evidenciados na versao para PC, desaparecem, tomando lugar um

link para alterada versdo mobile para a versao desktop.

8 Museu de Ciéncias e Tecnologi? UCRS Museu Nacional de Belas ArteSuggenheim Museum e British
Museum.



51

Figura 13 Screenshot do website @oBr i t i sh Museumdo em pl ataf o
Captura em: 16/11/15 (pela autora).

3.32 Website doMuseu Nacional de Belas Artes (Rio de Janeird) Design Responsivo

O MNBA (Figura 14)oferece caixa de ferramenta para mudar o idioma da pagina e na
base da pagina mantém as marcas das instituicdes parceiras, assim como o mapa do website ¢
a localizacdo do museu. O website mantém o banner de slides e organiza suas informacdes
verticalmente (todos os banners de conteudo disponiveis na versdo para PC permanecem

inalteradas nesta versdo mobile).

Figura¥4: Scr eens hotMNBAOD wveenb spiltag adoo rfima m- v el (1p
16/11/15 (pela autora).



